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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), es una herramienta clave en COPACO para implementar el
sistema de control interno basado en la Norma MECIP:2015. A través de esta iniciativa se ha
fomentado la cultura de planificacién y seguimiento a corto, mediano y largo plazo.

El POA 2024 resulta del anlisis técnico de los empleados de las distintas Gerencias, bajo la
coordinacion del Gabinete Técnico y las orientaciones de la Maxima Autoridad Institucional.

Establece acciones coherentes para asignar recursos financieros, comerciales, técnicos y
tecnologicos alineados 2023 — 2027.

El documento contiene dos partes bien diferenciadas, por un lado, se presenta el plan de

ventas que contiene las metas por servicios y areas, y por el otro, los proyectos operativos
que se derivan de los estratégicos.

COPACO enfrenta desafios significativos en el Periodo 2024 debido a la situacién financiera
deficitaria, en la cual se hace crucial la actuacién consciente y responsables tanto de los
directivos como de los empleados para minimizar los riesgos.

La Compaiiia debe adoptar medidas drasticas, renovar procesos y tecnologia, optimizar la
gestion de personas y su estructura organizativa para cumplir su misién de ofrecer servicios
de conectividad con calidad Yy €n ese contexto, colaborar con las politicas publicas.

Finalmente, de cumplirse las actividades previstas surge la expectativa de que la situacién
econdmica pueda revertirse a mediano plazo. La estricta implementacién y monitoreo del

POA facilitardn el logro gradual de los objetivos y permitirdn crear condiciones més
favorables.
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1. Antecedentes

a. Resefia histdrica

La Compafiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima — COPACO S.A., fue constituida el 15 de
noviembre de 2001, adoptando la figura juridica de “Sociedad Anénima”.

b. Marco Legal

Fue constituida en el marco del proceso de transformacién de la ANTELCO, dispuesto por la Ley
1.615/2000, con la finalidad de ser |a continuadora de la mencionada ANTELCO en la prestacion de los
servicios previstos en el objeto social, constituyéndose asi en Ia receptora de su “Patrimonio
Transferible”.

Sus estatutos fueron inscriptos en el Registro de Personas Juridicas y Asociaciones, bajo el N2 1828 en
fecha 21 de noviembre de 2001, anotado bajo el N2 627, folio 5420, Serie C y en el Registro Publico de

Comercio en fecha 3 de diciembre de 2001 bajo el N2 510, Serie C, folios 5563 y siguientes de la Seccion
Contratos.

c. Objetivo Principal

“COPACO S.A. tiene como objeto principal la prestacién del servicio publico de
telecomunicaciones dentro de la Republica del Paraguay y con el exterior”.

2. Marco Institucional

a. Vision ta -_ . %J\ . %

“Buscamos ser una empresa publica confiable y solvente, capaz de crear fuentes de trabajo
sostenible con personas competentes Y comprometidas con el servicio a los clientes. En el
proceso, fomentamos alianzas con el sector publico y privado para generar impacto
positivo en la implementacién de politicas publicas”.

b. Misién

“Conectamos a nuestros clientes, a través de servicios de comunicacién de calidad, con
cobertura nacional y asi contribuimos como empresa publica al desarrollo econémico y
social”.
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c. Valores

Los principios éticos que rigen nuestro accionar como empleados de COPACO S.A., se basan
en los valores que adoptamos y cumplimos como Compaiiia y son los siguientes:

e Transparencia
® Integridad
* Honestidad

e lgualdad e Inclusion
e Eficiencia y Eficacia
e Responsabilidad

e Compromiso

» Lealtad

3. Mapa de Procesos

a. Estratégicos y de Apoyo

v

y  GESTION EMPRESARIAL ADMINISTRACION Y CONTRATACIONES MONITOREO Y ANALISIS
FINANZAS CRITICO
o COORDINAR 9 CUIDAR LA SALUD 9 ABASTECER BIENES 9 TOMAR DECISIONES
FINANCIERA Y SERVICIOS INFORMADAS

SP1: Planificacidn de SP1: Presupuesto SP1: Programacion de SP1: Secretaria Ejecutiva
estrategias SP2: Cobranza contrataciones SP2: Gabinete de Presidencia
SP2: Produccion de informes SP2: Pago SP2: Liamados SP3: Auditoria Interna
técnicos SP3: Contabilidad SP3: Adjudicacién SP4:Asesoria Juridica
SP3: Desarrolio SP4: Patrimonio SP4: Control de contratos SP5:Rendicidn de cuentas y
organizacional SP5: Gestién del PA anticorrupcidn
SP4: Control interno SP8: Provisidn y almacenes

GESTIONDE PERSONAS
GESTIONDETIC'S

M A
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b. Misionales y de Apoyo

PLANIFICACION Y
DESARROLLODE
PRODUCTOS L
PREVER VENDER Y CONECTAR CONTROLAR MANTENER
SP1. Planificacidn SP1:VentasPaH SP1.Soportetécnico P&H SP1:Control de ventas SP1.Calicenterinterno
comercial SP2 VentasCorp. SP2:SoportetécnicoCorp SPZ Produccidnde 5P2:Servicios de callcenter
SP2 Costosytarifas SP3:Negocios informes colidad del
SP3:Promocionesy Internacionales servicio
publicidad
' OPERACIONESDELARED
PLANIFICAR GESTIONARYMANTENER
SP1:Proyectode nuevasinfraestructuras deacceso SP1: Gestidnymantenimiento derades daacceso
SP2 Fiscalizaciondecontratosdeinfraestructura dered 5P2: Gestiony manteniemiento de core y distribucidn
SP3.0brasdeinfraestructura
! Bl e GESTION DE PERSONAS

L Jr
v v

GESTIONDETIC'S

4. Plan de Ventas

El plan de ventas contiene la guia de las cuotas de mercado que se pretenden conquistar y
retener durante el 2024 y las estrategias de comercializacion.

Las metas se fijaron en base al promedio histérico de las ventas por servicio teniendo en
cuenta la capacidad técnica y comercial actual. Las metas podran ser redisefiadas bajo un
criterio diferente una vez que se disponga de un estudio de mercado que provea
informacion de la demanda de los servicios por territorio de manera a potenciar los recursos
en las zonas con mayor posibilidad de ventas, asi mismo, cuando la capacidad operativa se
vea afectada.

Para alcanzar las metas de ventas fijadas, es indispensable coordinar la capacidad operativa
técnica y comercial requerida y el apoyo publicitario adecuado.

[ L3 =
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a. Metas de Ventas de los Principales Servicios

TABLA 1- RESUMEN DE METAS PARA AGENTES DE VENTAS Y CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

SERVICIOS

LINEA BAJA (CLIENTE) 1.572

LINEA ALTA (CLIENTES) 1.236
LINEA Vo IP (CLIENTES) 1.560
ADSL (CLIENTES) 120
IPTV (CLIENTES) 276
LTE 4G (CLIENTES) 4.152
FIBER HOGAR/ PYMES (CLIENTES) 5.616
FIBER DEDICADO 166
FIBER PREMIUM (Conexiones) 158
FIBER PYMES (Conexiones) 178
VPN (Conexiones) 130
IPTV (Conexiones) 98
IPTV - BOCAS ADICIONALES (Conexiones) 126
LTE (Clientes) 130
E1 CONMUTADO (Conexiones) 8
SIP TRUCK (Conexiones) 1000
I-PLUS 99
800 (Clientes) 10
INTERNET PARA ISP (Conexiones) 1
CLOUD VPS MAQUINA VIRTUAL (Clientes) 12
CLOUD PBX (Clientes) 24
CLOUD HOSTING (Clientes) 11
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CARACTERISTICA DEL SERVICIO
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

La Telefonia Basica Alambrica conocida también como
Telefonia Fija o Convencional, es aquella que hace
referencia a las lineas y equipos que se encargan de la
comunicacion entre terminales telefénicas no portables, y
generalmente enlazadas entre ellas o con la central por
medio de conductores metalicos.

Bajo costo de equipo y de las llamadas nacional
e internacional, acceso a otros servicios
alambricos como internet ADSL e IPTV por el
mismo medio de transmision. Buena calidad de
comunicacion.

MERCADO OBJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Residencias y comercios de las zonas donde estan previstas
las ampliaciones. Los servicios prepagos a las
inmobiliarias/consultoras, duefios de

Venta en los CAPs + Delivery a través de
Agentes-Funcionarios.
Ventas telefdnicas y on line.

oficinas/departamentos que tienen en alquiler.
OBSERVACIONES :

Para el Delivery, se debe verificar previamente las zonas con disponibilidad técnica y elaborar cronogramas con
los Agentes-funcionarios autorizados. Se debe disponer a los clientes facilidades para la contratacion por medio
de formulario electrénico a través de la pagina web de COPACO. Se requiere de agentes externos para la
instalacion del servicio.

VENTAIJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE

CARACTERISTICA DEL SERVICIO
: DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

Es un Servicio Basico Inaldmbrico Fijo con tecnologia GSM
(Global System Mobile — Sistema Maévil Global). Cuenta con
la modalidad Prepago y Pos pago. En la modalidad Prepago

Costo de las llamadas. SMS dentro de la red.
GPRS-EDGE. Acceso inmediato al servicio. Cédigo
de acceso a nivel pais: 021. Derecho de conexién

no se abona cargos basicos y siendo un servicio prepago | gratis. No requiere cableado e interaccién
permite controlar los gastos de consumo y no se necesita | cliente-técnico.
realizar muchos tramites para la obtencidn de la linea.

MERCADO OBIJETIVO ESTRATEGIAS DE VENTA

Residencias y comercios de las zonas donde estan previstas " 5
Venta en los CAPs + Delivery a través de

las ampliaciones. Los servicios prepagos a las . .
Agentes-funcionarios.

inmobiliarias/consultoras, duefios de P .

. . . Ventas telefénicas y on line.
oficinas/departamentos que tienen en alquiler.
OBSERVACIONES :

Se deben crear combos con el servicio de internet mévil VOX.

Para realizar Delivery se debe verificar previamente las zonas con cobertura y elaborar cronogramas con los
Agentes-funcionarios autorizados.

Disponer facilidades de gestion (formulario electrénico) a través de la pagina web de COPACO. A través de
agentes de venta externos.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

E)

Es el Servicio de Telefonia Bdsica brindado por COPACO S.A.
que permite la llamadas telefénicas
utilizando un Softphone (programa instalado en el
computador), un teléfono IP o un teléfono analdgico con
adaptador. Permite comunicarse con otras lineas similares
y a teléfonos convencionales (linea baja, celulares, etc.). Se
podran realizar llamadas entre teléfonos IP y desde/hacia
linea baja de COPACO S.A., llamadas Internacionales y a las
Operadoras Moviles.

realizacion de

Bajo Costo de las llamadas. Llamadas sin costo
de IP a IP. Portabilidad geografica. Acceso
inmediato al servicio.

MERCADO OBIJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Agencias de viajes. Personas que viajen frecuentemente al
extranjero o que tengan parientes en el extranjero. Lugares
donde no exista factibilidad técnica del servicio de telefonia
fija y que exista acceso a internet.

Venta en los CAPs y a través de los Agentes-
funcionarios, ventas telefénicas y on line.

OBSERVACIONES: Disponer facilidades de e-commerce en la pagina web de COPACO S.A.

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

Es un producto atractivo que consiste en el servicio de
llamadas gratuitas para los clientes finales de la empresa que
lo contrata, teniendo en cuenta que es el Titular de la linea
telefénica quien paga por las llamadas entrantes.
Con la filosofia actual que “el Cliente es lo primero y mas
importante” las empresas tienden a satisfacer todas las
necesidades de sus clientes y es de gran importancia
potenciar la comunicacion interactiva con ellos.

Incrementa las posibilidades de negocios vy

calidad de atencidn a los clientes finales.
Permite a clientes finales comunicarse con su
empresa sin costo alguno. De rapido acceso,
mejora relacidn con clientes.

Ideal para recepcion de llamadas originadas por
una promocion, lanzamientos de productos y/o
potenciar la comunicacion.

Para recibir reclamos o sugerencias.

Llegar a mas personas.

MERCADO OBJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

A nuestra actual cartera de clientes corporativos,
identificando aquellos que no cuentan con este servicio;
asimismo, se segmentard por industria en la cual la empresa

presta sus servicios.

Venta personalizada a través de Ejecutivos de
Cuentas.

OBSERVACIONES: Se explicara al cliente potencial las bond

contrate. Disponer facilidades de gestion (formulario electrénico) a través de la pagina web de COPACO.

ades y beneficios de este servicio para que lo

PARAGUAI
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

PARAGUAI

Es un circuito digital de alta velocidad 2,048 Mbps/s. (30 Ch.
X 64 kbit/s), que conecta la Central de COPACO S.A. a
centralitas privadas (PABX) para uso telefénico.

Solidez de comunicacion.

Contar con hasta 1000 internos.

La facturacion del E1 solo en una factura.

Tiene un solo numero de cabecera.

No se pueden ligar las llamadas.

Transferencias de llamadas de interno a
interno.

MERCADO OBIETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Clientes corporativos y del Estado en zonas donde contamos
con disponibilidad técnica.

Venta personalizada a través de Ejecutivos de
Cuentas.

OBSERVACIONES: Explicaremos al cliente potencial las bondades y beneficios de este servicio para que lo

contrate.

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

g

VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

También denominado Red Optica Pasiva, consiste en la
utilizacion de cables de fibra 6ptica y sistemas de
distribucién dpticos de la Red GPON para la prestacidn del
servicio de Internet. El servicio estd sujeto al drea de
cobertura de la red.

Tecnologia asimétrica. Bidireccional en envio y recepcion
de datos, PlugNplay en dispositivos conectados.

Conectividad por fibra dptica hasta el hogar, lo
que permite ofrecer un nivel de calidad de
servicio es superior.

Alta Velocidad de internet, entretenimiento de
alta calidad, capacidad, navegacion.

Posibilidad de disfrutar de multi servicios; linea
IP, internet y television digital.

Se abona mensualmente una tarifa plana.
Todos los meses recibe el mismo importe en su
factura por el acceso a Internet,
independientemente de las horas que esté
conectado o el volumen de descarga.
Cobertura. Inicialmente en las zonas de Villa
Morra, Ciudad Nueva y Centro de Asuncidn, y
en el Parana Country Club de Ciudad del Este. A
partir del mes de julio se amplia en las zonas de
San Lorenzo, Santa Maria, Trinidad , Villarrica,
Pilar, Fernando de la Mora, Tembetary, Sajonia,
Luque y San Vicente.

MERCADO OBIJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Dirigido al sector residencial, que utilizan en forma ilimitada
el servicio de Internet y requieren una alta calidad de
servicio, con mayor rapidez, conexion segura, estable y
accesible.

Venta en los CAPs + Delivery a través de
Agentes-funcionarios, ventas telefénicas y on
line.

OBSERVACIONES: Se requiere de agentes externos para la venta e instalacién del servicio para alcanzar las
metas. Disponer facilidades de gestion (formulario electrénico) a través de la pagina web de COPACO

AO
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE

DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

El Servicio ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea
de Abonado Digital Asimétrica) es una tecnologia de acceso
que utiliza el par de cobre de la linea telefénica convencional
para el trasporte de datos a alta velocidad. Esta tecnologia
convierte una linea telefénica en un acceso a Internet de
Banda Ancha. El usuario puede usar el servicio telefénico a la
vez que esta navegando por Internet.

Navegar mas rapido.

Al ser una conectividad fija, se navega mas
rdpido que los
Tarifa plana

sistemas por  aire.

Se abona mensualmente una tarifa plana.
Todos los meses recibe el mismo importe en su
factura por el acceso a Internet,
independientemente de las horas que esté
conectado o el volumen de descarga.
Cobertura. ADSL posee gran cobertura a nivel
nacional.

No consume impulsos de la Linea Telefdnica
convencional, permite hablar y navegar por
Internet al mismo tiempo.

El servicio ADSL en su Plan Premium incluye
Hosting de Dominio, Web Hosting de 10 MB y
la habilitacién de cuentas de correos con 20 MB
cada una segun el plan contratado, todo esto
sin costo adicional.

MERCADO OBJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Dirigido a instituciones del sector publico como privado
(pymes), que buscan conectividad a Internet de bajo
precio, requiriendo acceso banda ancha y mayor rapidez
en la bajada de la informacién que en la subida.
Dirigido al sector residencial, que requieren de una
conexion fija de banda ancha y valoran la calidad de
servicio, utilizan en forma ilimitada el servicio de Internet
con mayor rapidez en bajada de informacion que en la
subida.

Venta en los CAPs + Delivery a través de
Agentes-funcionarios, ventas telefénicas y on
line.

OBSERVACIONES: Se requiere de agentes externos para la venta e instalacién del servicio para alcanzar las
metas. Disponer facilidades de gestion (formulario electrdnico) a través de la pagina web de COPACO.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

El Servicio consiste en la utilizacién de cables de fibra dptica
y sistemas de distribucion opticos adaptados a esta
tecnologia para la prestacion del servicio de Internet.

Navegar mas rapido. Al ser una conectividad
fija, se navega mas rapido que lo sistemas
comunes, con la posibilidad de bajar archivos
de Internet de gran tamafio en pocos minutos.
Tarifa plana. Se abona mensualmente una
tarifa plana y ese es el Unico gasto que tiene.
Todos los meses recibe el mismo importe en su
factura por el acceso  a Internet,
independientemente de las horas que esté
conectado. El abono mensual del servicio CLICK
FO es en guaranies, lo cual permite planificar
mejor los gastos en comunicacion.
Confiabilidad de Conexidn. Al ser una conexion
fisica a través de fibra dptica; brinda mayor
confiabilidad que otras tecnologias existentes
en el mercado. A través de la conexién de fibra
Optica se puede acceder a otros servicios
corporativos (IPTV - Telefonia IP Corporativo —
VPN), utilizando el mismo pelo de fibra éptica
ahorrandose el costo de instalacion.

Cobertura. Click FO no tiene restricciones ya
que posee cobertura nacional.
El servicio CLICK FO incluye Hosting de
Dominio, Web Hosting de 10 MB y la
habilitacion de cuentas de correos con 20 MB
cada una segun el plan contratado, todo esto
sin costo adicional.

MERCADO OBJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Dirigido a instituciones del sector publico, privado (pymes,
empresas pequefias y medianas) asi como clientes
residenciales que buscan confiabilidad en la conexidn a
Internet a un bajo precio, dando mayor valor a la rapidez
en la descarga de informacion que el envio del mismo.

Recepcién de solicitudes en los Puntos de
Venta de la Compaiiia, ventas telefénicas y on
line. Venta personalizada a través de
Ejecutivos de Cuentas

COPACO S.A.

OBSERVACIONES: Disponer facilidades de gestién (formulario electrénico) a través de la pagina web de

12
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CARACTERISTICA DEL SERVICIO

VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

Conectividad permanente a Internet y de Alta calidad.
Conexion simétrica, exclusiva y directa a Internet que se
logra mediante un enlace dedicado de fibra 6ptica entre el
nodo de acceso y su empresa.

Conexidn directa a la Red de Acceso IP de COPACO S.A. con
ancho de banda garantizado y exclusivo las 24 hs.

El servicio DEDICADO de COPACO S.A. incluye Hosting de
Dominio, Web Hosting de 10 MB y cuentas de correos con 20
MB cada una segtin el plan contratado, todo esto sin costo
adicional.

El Servicio Dedicado de Internet consiste en
una conectividad de transmision de datos con
tecnologia IP, por medio de enlaces
dedicados de dltima milla, ya sea por cables
de cobre o por cables de fibra dptica, con
garantia del ancho de banda. Los clientes
suscriptos a este servicio tienen firmado un
contrato el que estipula una tarifa fija ya que
la linea siempre estara disponible para el uso
inmediato del cliente.

MERCADO OBIETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Dirigido a instituciones del sector publico como privado
(empresas medianas y grandes), que buscan conectividad
permanente a Internet y de alta calidad, mediante una
conexion simétrica y exclusiva.

Recepcion de solicitudes en los Puntos de
Venta de la Compaiiia y venta personalizada
a través de Ejecutivos de Cuentas. Venta
personalizada a través de Ejecutivos de
Cuentas. Disponer facilidades de gestién
(formulario electrénico) a través de la pagina
web de COPACO S.A.

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

R S e LS S R

VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

El servicio de IPTV (Television sobre protocolo IP) es un
sistema de distribucién por subscripcion de sefales de
televisién o video usando conexiones de banda ancha sobre
el protocolo IP. Las caracteristicas principales de este sistema
son los servicios de television diferida, televisién sobre
demanda, EPG (guia programacion
interactiva), entre otros. El sistema de recepcién en el local
del abonado se mediante un decodificador
denominado Set Top Box (STB), compatible con cualquier
tipo de televisor (SD o HD).

electrénica de

realiza

Canales de TV en vivo.

TV diferida.

TV sobre demanda por 48hs.

Guia Electrdnica de programacién

MERCADO OBIJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

El servicio es contratado por los jefes de hogares y puede
estar influenciado por los hijos mayores de 15 afios
aproximadamente, familias de clase media alta y alta. Esta
dirigido a personas innovadoras que buscan tener lo tltimo
en cuanto a avance tecnoldgico.

Empresas medianas y grandes que incorporan el servicio
como parte de su ambientacion para dar confort al cliente
que llega hasta sus locales.

Venta en los CAPs + Delivery a través de
Agentes-Empleados.

Venta personalizada a través de Ejecutivos de
Cuentas.

Ventas telefdnicas.

Ventas on line (formulario electrdnico), a
través de la pagina web de COPACO S.A.

OBSERVACIONES

Se requiere de agentes externos para la venta e instalacién del servicio para alcanzar las metas.

Nna
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CARACTERISTICA DEL SERVICIO
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

El servicio VPN (Virtual Private Network / Red Virtual Privada)
es una red virtual de transmisién de datos del cliente que
permite trabajar como si fuera una red local, de manera
totalmente transparente para el usuario. Este Servicio no
incluye el Servicio de Internet, lo que podra ser contratado
por el Cliente en forma adicional

Este servicio brinda la posibilidad a las

Empresas de conectarse entre la central y
todas sus sucursales como si fuera una red de
area local independientemente de la situacién
geografica en las que estas se encuentren.

El servicio VPN que ofrece COPACO S.A., esta
basada en una Red IP/MPLS, esto implica tener
una tabla de ruteo exclusivamente para cada
cliente en la nube de COPACO S.A. que por su
amplia cobertura abarca todo el pais.

Brinda un alto nivel de seguridad y privacidad,
con posibilidades de tener mudltiples servicios
sobre una misma conectividad, con anchos de
bandas garantizados.

MERCADO OBIJETIVO

ESTRATEGIAS DE VENTA

Dirigido a instituciones del sector publico como privado
(empresas que poseen sucursales), que buscan conectividad
entre la casa central y todas sus sucursales como si fuera una
red de drea local independientemente de la situacidn
geografica en las que estas se encuentren, requiriendo un
alto nivel de seguridad y privacidad con un ancho de banda
dedicado.

Recepcidn de solicitudes en los Puntos de
Venta de la Compaifiia y Venta personalizada
a través de Ejecutivos de Cuentas. Venta
personalizada a través de Ejecutivos de
Cuentas. Disponer facilidades de gestidn
(formulario electrénico) a través de la pagina

PARAGUAI

web de CO&M{O S.A.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS (VALOR DE
DIFERENCIACION CON LA COMPETENCIA)

Es un servicio de internet banda ancha, inalambrico,
brindado a través de la nueva tecnologia 4G LTE (Long Term
Evolution) el cual, es un nuevo estandar y una tecnologia de
acceso inalambrica.

Sirve para la navegacion y descarga de datos de alta
velocidad de Internet a través de un Terminal LTE - WiFi,
que permite dentro de la cobertura LTE, instalar
rapidamente, zonas WiFi, redes LAN, y telefonia basica con
tecnologia IP (dependiendo del equipo utilizado), en el
Hogar y en la Empresa. Con las actualizaciones del CORE DE
PAQUETES INALAMBRICO(mejora en las capacidades de la
Central Inaldmbrica) y ampliaciones de RADIO BASES del
presente afio 2020, a partir del 22 semestre se
proporcionaran velocidades de descarga de hasta 150
Mbps muy superior a la anterior tecnologia en best effort
(en el mejor esfuerzo), con planes establecidos seguin
capacidad de descarga, asi también se permitiran mayor
cantidad de conexiones de clientes en la Red Inaldmbrica
de COPACO S.A, es decir se podra mejorar la calidad del
servicio a los actuales clientes ademas de admitir la entrada
en la RED DE ACCESO de nuevos clientes.

Las velocidades best effort alcanzadas, conforme a las
mediciones realizadas, podran variar (reduciéndose o
incrementdndose) segln condiciones atmosféricas, a los
recursos disponibles, distancia a la radio base, picos de
tréfico, cobertura de la red LTE de COPACO, entre otros.
Los Planes tendran acceso de descarga y navegacién a
todas las paginas de Internet durante la disponibilidad de
saldo del paguete contratado.

Luego de utilizar todo el saldo o la capacidad de descarga,
se podrd seguir navegando sin limites en Redes Sociales, E-
mail, Noticias y Revistas.

La capacidad de descarga sera acumulable, una vez
finalizada la misma se podra recargar saldo a través de los
sistemas habilitados y autorizados por COPACO S.A.

Mayor cobertura.

RED DE ACCESO con mayor calidad por cada
cliente.

Navegacidn sin limites de velocidad en Redes
Sociales, E-mail, Naticias y Revistas.

Linea IP adicional.

S
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MERCADO OBJETIVO ESTRATEGIAS DE VENTA

El servicio estd orientado tanto para el segmento
residencial como comercial que requiera del acceso a
internet banda ancha.

Venta en los CAPs + Delivery a través de
Agentes-Empleados, ventas telefénicas y on
line.

Venta personalizada a través de Agentes y
Ejecutivos de Cuentas. Disponer facilidades de
gestion (formulario electrénico) a través de la
pagina web de COPACO.

Ventas on line a través de Micrositios, agentes
telemarketing y cierre de ventas casa por casa.

OBSERVACIONES

Para el éxito en las ventas se deberian en primer lugar vender los servicios inaldmbricos lo méas cercano a las
Radio Bases, es decir, se debe conocer la ubicacién exacta del SITIO o Radio Base que brindara servicio a los
clientes de tal manera a reducir las devoluciones por falta de calidad en la conexién en general por
encontrarse a distancias remotas.
El uso de los PLOTS de cobertura actualizado ser3 clave para el éxito, y que cada vendedor venda los servicios
donde esta garantizado el mismo.
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c. Metas de Retencidon de Clientes

TRC 2024: Para fijar las metas de retencién para el afio 2024 se tuvo en cuenta los

resultados de los afios 2021 al 2023 y la situacion actual de los servicios de telefonia

basica.

TRC
LOGRADO

TRC LOGRADO

LINEA BAJA

LINEA ALTA 165%
LINEA IP 773%
ADSL 43%
4G LTE 76%
IPTV 26%
INTERNET FIBER 83%

Para los servicios de telefonia basica, que a partir del PEI 2023 - 2027, pasan a denominarse
simplemente Telefonia, incluyendo los servicios de linea baja, linea alta y linea IP, se
tuvieron en cuenta la situacion de cancelacidn masiva del servicio de telefonia fija, las
compensaciones a los clientes y las migraciones, razén por la cual se ha fijado una meta
Unica para los 3 (tres) servicios.

En su mayoria, las cancelaciones se dan por falta del servicio y debido a robos de cable, que
afecta a miles de clientes.

Buscando una medida de retencion a estos clientes, se optd por la compensacién,
otorgandoles a cambio de la linea baja, el servicio de linea alta con desvio de llamadas, de
modo a mantener la facturacion de los mismos. Esta medida se vio nuevamente limitada por
la falta de equipos de linea alta, situacion que obligd a buscar otra estrategia viable
contactando con clientes inactivos para negociar la devolucién de equipos, o contratando el
servicio de linea IP siempre plataforma que experimenta caidas frecuentes.

FORMULA PARA CALCULAR LA TASA DE RETENCION DE CLIENTES (TRC)

TRC= NRP/NRP

TRC: Tasa de Retencidn de Clientes.
NRP: Numero de Clientes retirados promedio
NCAP:  Numero de Clientes retenciones en el periodo

PARAGUAI
REKU.
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Observacidn:

El cumplimiento de la meta de retencion de clientes serd responsabilidad de la gestién de las
altas gerencias y jefaturas responsables de los procesos involucrados en la Atencién de
Clientes y Atencion de Reclamos, en coordinacion con los RAC de los CAPs, las Secciones de
Instalacion y Mantenimiento de Abonados (SIMA) de los y las dependencias comercicales de
los Distritos.

El logro exitoso de las metas de retencion esta directamente relacionadas a la calidad en la
atencion al cliente, la calidad del servicio, disponibilidad de insumos y equipos,
mantenimientos preventivos, pronta respuesta a los reclamos la aplicacion constante de los
planes de retencidn de clientes. Serd muy importante asi mismo evitar el quiebre de stock de
los equipos terminales para la comercializacién de los servicios a fin de poder contrarrestar
las cancelaciones de los servicios con las ventas a nuevos clientes.

METAS COMERCIALES DE RETENCION DE CLIENTES

La retencidon comercial de clientes se refiere a aquellas retenciones logradas sobre los
clientes que solicitan la cancelacién de su servicio.

El servicio con mas cancelaciones es el servicio de linea fija, donde los clientes que cancelan
no pasan necesariamente por el proceso de atencion para ser retenidos, en muchos casos se
reciben en primera instancia la solicitud de cancelacidn, sin antes agotar las opciones previas
disponibles, por lo cual éstos no estan tipificados como clientes retenidos con medidas
comerciales.

En base a lo anteriormente mencionado la formula de tasa de retencién comercial de
clientes, tendria las variables de cantidad de retenciones, cantidad de solicitudes de
cancelacion y cantidad de clientes retenidos con medidas compensatorias.

La férmula de la TRCC es como sigue:

CCR = Cantidad de clientes retenidos.
CSC = Cantidad de solicitudes de cancelacion.
CMC = Cantidad de medidas compensatorias.

9N
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SEGUIMIENTO DE RETENCION DE CLIENTES

Para la incorporacion de metas comerciales de retencién, es necesario contar con un
conocimiento profundo e integral de las opciones y herramientas disponibles para los
clientes con intenciones de cancelacion y los clientes que son efectivamente retenidos, a
nivel pais.

Con ese proposito, la Gerencia Comercial ha iniciado un programa de acciones de conlleven
al conocimiento y acceso a la informacién de los asesores comerciales, de manera a permitir

una aplicacion efectiva de medidas de retencion que permitan el cumplimiento de las metas
establecidas.

Tambien se cuenta con una gran expectativa en el lanzamiento de nuevos servicios para la
linea de producto de telefonia que constituird una herramienta fundamental de retencion.
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- d. Proyeccion Mensual de Ventas por Servicio

- En la siguiente tabla se indica el resumen mensual de ventas previstas mensualmente para el
— segmento personas y hogares y corporativos, para el periodo.

TABLA 2 - RESUMEN DE VENTAS MENSUALES: SEGMENTO DE PERSONAS Y HOGARES

SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN AGO SEP

» 'HNE_A:BA.!A'--._»";? 119 | 122 | 122 | 128 | 125 | 126 | 127 | 127 | 132 | 131 | 157 | 156 1572

"LENEAAL'TA-;-};- 96 (102 | 97 | 101 | 97 | 100 |103 | 105 | 102 | 105 | 110 |118 | 1236

- UNEAVOIP | 115 | 119 | 122 | 127 | 118 [ 123 | 127 | 133 | 135 | 144 | 146 | 151 | 1560

apst | 116 | 9 |8 |7 |7 |7 |6 |9|6|a |0 20

8 7|8 |5 |5 |s 9|3 |8|9o| 7 |16| 26

| 306 | 310 | 316 | 328 | 328 | 330 | 341 | 347 | 356 | 372 | 399 | 419 ..‘-:._'-4.152

ot b ponrd I . = w::a""n-:
i A e AR S E
4 B i

'FIBERHOGAR | 112 | 113 | 120 | 136 | 126 | 128 | 130 | 132 | 143 | 169 | 189 | 192 |  5.616

- TABLA 3 - RESUMEN DE VENTAS MENSUALES: SEGMENTO CORPORATIVOSERVICIOS CORPORATIVOS

N° SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
: 1 | FIBER DEDICADO 11 (15| 13 |13 | 11 [15[20| 13 |13 | 20| 13 | 9 | 166
B 2 | FIBER PREMIUM 4 21| 4 |20| 6 |20|5 |22 |6 |22| 6 |22] 158
N 3 | FIBER PYMES 10 (13| 12 |13 | 13 |12 20| 17 |21 | 15| 17 | 15| 178
_ 4 | VPN 2|16 5 | 4|18 |18| 7 |20|9 |8 |18]5] 130
i 5 |1PTV 22|19 | 4|2 |20[2|4|19|3|19]|2] o8
- 6 | IPTV - BOCAS ADICIONALES 2 |5|19 |3 |19 213 |19|2|7|24]2] 126
< 7 |LTE 1014 10 (14| 8 [13| 8 | 8 |10| 9 | 13 |13 | 130
- 8 | E1 CONMUTADO 1|11 |o|l1]|0of|1|o|1|2]|1]|0]| 8
= 9 [SIP TRUCK 100 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100|100 | 50 [100| 50 | 100 | 50 | 1000
- 10 | I-PLUS 5/8|10|120| 6 | 8|9 |13]|9|10| 6 |5]| 99
- 11800 1|2lo0f1]o|1]lo|l1]o|l1|2]1] 10
- 12 | INTERNET PARA ISP ololo|o|o|lo|o|o|]o|lo]|1]o]| 1
) 13 |CLOUDVPSMAQUINAVIRTUAL| 2 |0 | 2 |0 | 2 |o|2]o |20 2 0] 12
- 14 | CLOUD PBX 2 2222222222222
- 15 | CLOUD HOSTING o|l2|0 |04 |0|0o|3|1|l0|1]0] 11

Obs: Se consideran los servicic;s facturados. i f’l a'f['; l
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ﬁ COPACO 4 mecip GOBIERNO oz | PARAGUAI

q ¥ 2015 PARAGUAY | REKUAI
Comunicaciénen todeSentidol

TABLA 3 - RESULTADO DE LAS VENTAS POR SERVICIOS. DATOS COMPARATIVOS DE ENERO A
DICIEMBRE. PERIODO 2019 - 2023

SERVICIO N pIC

sap mumc oo |1 | 3| 3|5 |5 |7
L . 2022 10 5 10 10 10 10 10 5 10 5 10 5 100
o Sl
2020 6 67
CONSXIDNES 2021 S/D s/D S/D s/D s/D S/D s/D S/D s/D s/D s/D s/D s/D
 TEMPORALES
- lcal'lt- (X ) 2022 2 8 10 4 4 4 141 4 9 18 12 7 223
_ zozs T
2020 1
2021 5
2022 14
2020 5
Cioub VPS . 2021 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
“Mﬁqumns
VIRTUAES” | 202 | 0 | 0 | O ol ol ol ol o] o| o] o]0 0
' 1 20 | o | 1| o] o |[sm]|sm]|sp 5o | s/ | s | s/o| s 1
2020 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 5
2021 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
2022 0 1 0 1 0 0 0 3 0 0 4] 0 5

2020 0 0 0 607 0 3 0 0 612
CLOUD “PBX
INTERNOS” 2021 0 2 0 0 6 0 5 0 72 0 0 50 135
2022 5 13 8 53 20 5 1 6 25 17 16 46 215
- 2023 21| o | 20| o | 50 TR e i

Fuente: Sistema BOSS - Coordinacion de la Gestién de Calidad de Servicios y Control de Procesos - Gerencia
Comercial - César Guerin }

A
/ A
| [IL]
Fuente: Registros de |a Sub Gerencia Internacional \/ J\\‘l \



TasLA 4 - RESULTADO
NOVIEMBRE 2023.

COPACO

Comunicacidnen todeSentido!

b. Resultado de Instalaciones

meci
& 2015 P

GOBIERNO p:L i PARAGUAI
PARAGUAY

REKU.

DE LAS INSTALACIONES POR SERVICIOS. DATOS COMPARATIVOS 2019 -

O B L D P 8 9 D OIA
912 | 973 | 888 | 872 | 1.551 | 1.554 | 1.232 | 1203 | 1045 926 | 725 | 12.782
902 | €69 | 161 | 748 | 1207 | 1191 | 797 | 791 | 753 a05 | 420 | 9.034
533 | 421 | 508 | 996 | 863 | 1288 | 1268 | 884 | 594 736 | 539 | 9.093
636 | 683 | 581 | 860 | 769 | 668 | 609 | 627 | 458 | 467 399 | 7462
s o [ v [ [ [ |9 e [0 [0 [[ar
2a1 | 237 | 230 | 234 | 220 | 253 | 529 | 768 520 | 437 | 403 | 4.468
271 | 217 | s1 | 197 | 268 | 248 | 185 | 233 | 164 | 136 156 | 2.423
160 | 143 | 195 | 204 | 248 | 258 | 196 | 165 | 176 | 202 222 | 2311
317 | 497 | 608 | 916 | 762 | 531 | 350 | 351 | 316 | 238 207 | 5301
i - s/p | 2259
a1 21 | 42 27 32 78 28 51 64 62 | 158 631
2020 40 38 24 14 34 | 40 93 29 41 66 72 | 47 538
2021 a9 83 a8 | 51 | 126 | 34 30 99 | 45 50 89 33 737
2022 13 119 | 27 77 94 | 153 | 166 | 183 | 171 | 75 | 120 | 132 | 1.330
2019 | 1001 | 1133 | 1.264 | 1.450 | 1.175 | 1.720 | 1.641 | 1.656 | 1.416 1.305 | 1.096 | 1.234 | 16.181
2020 | 759 | 947 | 933 | 697 | 2115 | 2246 | 1873 | 1213 | 1402 9290 | s46 | 411 | 14.071
2021 | 418 | 545 | 610 | 530 | 492 | 457 | 535 | 464 | 383 379 | 327 | 291 | 5431
J022 | 316 | 383 | 457 | 378 | 4s0 | 476 | 422 | 442 | 423 317 | 320 | 315 | 4.669
2019 93 68 23 | 128 | 77 | 140 | 167 | 157 | 168 | 221 | 161 | 94 | 1547
2020 | 186 | 171 | 128 | 24 81 | 96 | 116 | 134 | 124 | 711 | 135 | 113 | 2.019
2021 91 130 | 101 | 150 | 133 | 190 | 270 | 182 | 177 | 109 | 102 | 97 1.741
2022 o1 | 112 | 96 | 95 | 104 | 220 | 110 | 1207 | 387 | 201 176 | 103 | 2912
750 | 493 | 494 | 507 | 530 | 358 | 537 [ S69 | 380 | 386 350 | 363 | 5.717
<82 | 420 | 367 | 1083 | 1448 | 1108 | 741 | 706 | 701 | 506 392 | 287 | 8.341
332 | 402 | 624 | S00 | 340 | 271 | 224 | 249 | 259 | 285 240 | 277 | 4.003
208 | 317 | 497 | 608 | 916 | 762 | 531 | 350 | 351 | 316 | 238 207 | 1.330
5 | 216 | 5o | s | 2625
A pro o el Diregctorio :"
B n QO [ L’)
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TABLA 5 - RESULTADO DE LAS INSTALACIONES POR SERVICIOS CORPORATIVOS. DATOS
COMPARATIVOS 2019 - NOVIEMBRE 2023

SERVICIO

PARAGUAI
REKUAI

CLICK FO /CLICK.
- PREMIUM

2019 64 27 32 14 32 23 28 41 89 55 37 11 453
2020 29 11 14 6 10 38 37 37 18 20 22 12 254
2021 64 16 13 9 27 28 28 68 19 25 10 9 316
2022 11 27 36 6 17 17 107 30 74 96 32 22 475

 DEDICADO

34

19

Fuente: Gerencia Comercial - Departamento Ventas Corporativas.

N

14S
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Comunicacionen tedoSentido!

TABLA 6 - RESULTADO DE LAS INSTALACIONES POR SERVICIOS CORPORATIVOS. DATOS
COMPARATIVOS 2019 - NOVIEMBRE 2023

SERVICIO DIC
2019
2020 | o 0 1 6 0 1 1 0 1 0 1 1 12
0-800 2021 | © 0 1 0 0 3 0 1 1 1 3 2 12
02 | 2 1 0 1 0 2 0 1 1 3 1 0 12
03| o 1 1 1 1 1 1 2 2 0 0 1 11
2020 | 3 3 5 5 0 a a 5 3 a 2 2 a0
2001 | 1 3 3 5 5 7 5 7 a a 2 3 49
SIP TRUNK
022 | 3 3 5 3 8 5 6 4 3 3 5 6 54
PR R PO B R e e i e R B T LS 5 3 | 23 | 11 | 109
200 | 13 | 21 5 2 0 2 2 0 2 8 6 6 67
o R 0 9 19 | 18 3 5 a 61 3 6 9 | 138
TEMPORALES | 505 | 2 8 10 a 4 a | 141 | a 9 18 | 12 7 | 23
203 | 3 9 3 1 | o 5 1 4 2 3 3 3 59
2020 | 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
e | 0| o 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 5
PARAISP | 505 | 1 5 1 0 1 0 6 0 0 0 0 0 14
BT s I e e B e e B o- ol o 0
2020 | 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 1 5
cLloupvps | 2021 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
“MAQUINA
VIRTUALES” | 2022 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 | o 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2020 | 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 5
0| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
“HOSTING® | 505 | o 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
2023 | Hof oo col w0 0 o |0 |0 0 0 1 0 1
2020 | o0 0 o | 607 | o 3 0 0 0 0 0 2 | 612
cioubpex| 2021 | o 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
INTERNOSTI 2022 | 55 3 16 7 16 6 25 8 1 1 | 25 | 35 | 208
2023 | o 15 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 25
‘ ) . L . () ,\
Fuente: Gerencia Comercial - Departamento Ventas Corporativas. % \{F\:\Y‘I l}

_Ot/\.. _ }”
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