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MEMORANDUM N°52/UTA/2025. gL
A . Presidencia. \
De : Unidad de Transparencia y Anticorrupcion.
Fecha : 23 de junio del 2025.

Referencia  : Solicitar aprobacion del “PLAN Y CRONOGRAMA DE RENDICION
DE CUENTAS 2025
ID: 1539866

Me dirijo a la maxima Autoridad a fin de solicitar la aprobacion institucional del
Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano y su respectivo cronograma de actividades
correspondiente al ejercicio 2025, conforme a lo establecido en el Manual de Rendicion
de Cuentas y en cumplimiento de la Ley N°® 5.282/14 “*De Libre Acceso Ciudadano a la
Informacion Publica y Transparencia Gubernamental ™.

El mencionado Plan fue elaborado de forma participativa por los miembros del
Comité de rendicion de cuentas al ciudadano, y aprobado en reunion del dia 28 de mayo
del corriente.

Se adjuntan al presente los documentos correspondientes:

1. Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano — COPACO S.A. — Afio 2025.
2. Cronograma Anual de Actividades.
3. Acta de Reunion del Comité.

Se solicita ademas que una vez aprobados los documentos, se proceda a su
remision oficial mediante nota oficial a la Contraloria General de la Republica a los
efectos de dar cumplimiento a los mecanismos de control y seguimiento externo
establecido.

Sin otro particular, quedo atento a su consideracion y posterior resolucion.

7 -Abg.'“ﬁ':' i< Ro rigo Garcia.
Jefe-UNIDADE:/ ANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION.

Foliado del 01 al 07, incluido este memorandum

RECIEII

Se Adjunta: Acta de reunion Comité de Rendicion de Cuentas (2 hojas)

Plan y Cronograma de Rendicion de Cuentas-2025 (4 hojas)
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PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
COPACO S.A. - ANO 2025

Introduccion

En cumplimiento del Decreto N.° 2991/2019 y la Ley N.° 5.282/2014, COPACO S.A.
presenta su Plan Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano para el afio 2025, como
parte del compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora
continua de los procesos

Objetivos
GENERALES

e QGarantizar continuidad mediante la documentacion de lecciones aprendidas y su
inclusion en el plan siguiente.

e Integrar a todas las Gerencias, especialmente las misionales y estratégicas. para que
colaboren con datos y reportes.

e Aplicar el modelo del Manual Nacional (Decreto 2991/19). promoviendo la
participacion y transparencia activa.

e Elaborar un Plan Anual con cronograma, responsables, medios de comunicacion,
productos y canales de difusion.

e Institucionalizar el Comité de Rendicion de Cuentas mediante resolucion firmada
por la Maxima Autoridad.

ESPECIFICOS

Instalar un proceso institucional, transparente, participativo y permanente de rendicion
de cuentas ante la ciudadania, fortaleciendo la legitimidad. la confianza publica y la
gestion misional de COPACO S.A.

e Informar a la ciudadania sobre la gestion institucional. | 5 - .oiaio
e Promover espacios de didlogo y participacion. i @ s OAOE
e Fortalecer la ética publica y el control social. B e
e Prevenir practicas de corrupcion.

Areas Misionales Prioritarias Bajo la dependencia de la Gerencia Comercial yl
Técnica.

e Servicios de Telefonia: fija, moévil, IP.

e Servicios de Internet: Fibra Hogar, ADSL, 4G LTE.

e Servicios de Television: IPTV. /) /
e Servicios Corporativos y al Estado: conectividad. nube, proyectos especiales. ;/
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Areas de Apoyo Clave

e Gerencia de Recursos.

e Administracion y Finanzas.

e Gerencia Técnica.

e Gerencia Comercial.

e Tecnologia de la Informacion.
e Gestion y Transparencia.

e Auditoria Interna.

e Gabinete Técnico.

6. Cronograma de Actividades 2025

' Mes Actividad Responsable

Enero Reunion de instalacion del | CRCC
CRCC

Febrero Planificacion  estratégica CRCC + Areas misionales
del proceso

Marzo Informe parcial del ler | CRCC + U. Transparencia
trimestre (enero-marzo)

Abril Taller interno de | CRCC
evaluacion y ajustes

Junio Informe parcial del 2do | CRCC + Gerencia Técnica
trimestre

Agosto Evento  ciudadano - | CRCC + Gerencia
Audiencia publica virtual Comercial-Marketing

Septiembre Informe parcial del 3er | CRCC
trimestre

Octubre Campafia de  difusion | Gerencia Comercial-
ciudadana (spot, redes, | Marketing
boletin)

Noviembre Redaccion del Informe | CRCC + Todas las
Final Anual Gerencias

Diciembre Presentacion  oficial  y | Presidencia/ CRCC
publicacién del Informe
Final

Mecanismos de Participacion Ciudadana

e Audiencia publica anual (presencial o virtual). | Fecka:
e Formulario digital de preguntas/comentarios. o
e Difusion activa en redes sociales y pagina web. L’ QCD

L

e Buzones fisicos y electronicos.

e Encuesta de percepcion ciudadana. y m
L R
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Jempresa pubica al o= 13

Indicadores de Evaluacion

Indicador Meta 2025

% de ejecucion de actividades del Plan 90%

N°? de ciudadanos alcanzados por las | +10.000

acciones

% de areas misionales que entregaron | 100%

informes

Participacion en audiencia publica +100 personas (tentativo)
Tiempo promedio de publicacion desde | <15 dias héabiles

cierre

Difusion y Publicacion

El Informe Final serd difundido en el portal institucional, redes sociales, medios de
comunicacion y en formato fisico. Serd presentado a la ciudadania y a los entes de
control, asegurando accesibilidad y lenguaje claro.

Desarrollo por Aregs Misionales v de Apovyo

Gerencia Técnica

e Elaborar reportes trimestrales sobre avances en infraestructura de red.

e Coordinar con la gerencia los proyectos culminados a fin de documentar obras y
mantenimientos realizados.

e Brindar datos sobre cobertura, faltas corregidas y nuevas instalaciones.

Gerencia Comercial

e Informar sobre estrategias de captacion de clientes y campafias promocionales.
e Reportar estadisticas de ventas por producto y nivel de satisfaccion del cliente.
e Participar en encuestas de percepcion y escuchar al usuario.

Gerencia Administrativa Financiera

e Rendir cuentas sobre la ejecucion presupuestaria institucional.

Gabinete Técnico S
e Proveer informes sobre adquisiciones, contrataciones y pagos.

Gerencia de Tecnologia de la Informacién ! e
g ' Acta N% 25 AAD: )71«

e Asegurar la operatividad del portal de transparencia. B

e Disefar el formulario web de interaccion ciudadana. m /z
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e Apovar con soluciones para publicacion de datos abiertos.

Gerencia Comercial- Seccion Marketing.

e Disediar y ejecutar la campana de difusion anual.
e Elaborar productos audiovisuales y boletines informativos.
e (Coordinar la Audiencia Publica y cobertura mediatica.

Gerencia de Recursos.

e Proponer mecanismos de mejora ética e institucional.

e Brindar informes en cumplimiento de lo exigido en las Leyes de Transparencia.
(nomina, empleados comisionados a otras Instituciones, empleados comisionados de
otras Instituciones, viajes nacionales o viaticos pagados).

Unidad de Transparencia y Anticorrupcion y Auditoria Interna.

e Controlar el cumplimiento de la Ley N° 5282/2014.
e Participar en la validacién de los informes a publicarse.
e Proponer mecanismos de mejora ética e institucional.

Evaluacién y Seguimiento.
El Comité de Rendicion de Cuentas realizard reuniones bimestrales para monitorear el
cumplimiento del Plan. Ademas, se aplicaran los siguientes mecanismos:

e Revision de avances de cada Gerencia
e (Comparacion contra cronograma e indicadores definidos.

e Elaboracion de actas de seguimiento y sugerencias de mejora. " ULy
e Registro de incidencias y ajustes realizados. | ‘cta ™ G ' ﬁ
e Informe final de evaluacion, con recomendaciones para el siguiente ejercicio. (

Conformidad y Firma del Comité de Rendicion de Cuentas o
En fe de conformidad. firman los miembros del Comité de Rendicion de Cuentas al ’

Ciudadano de COPACO S.A., como constancia de aprobacion del presente Plan Anual //1/if/jjl]. —
de Rendicion de Cuentas para el ejercicio 2025. 1y
Unigadd® Transparencia y

Anticorrdpcion (UTA)
COPACO S.A.

. . nzlez 2 '
| Elizabeth Gonza
&ir %(zE‘b Peralia 3 F o st par S
‘-,_grgadé b Division Técnica Administrativa Q
 Economien ppenche Auditorfa nfern2 ehe.-.
j AL

Flrmindas Mo~

Alberdi 531 WWW.COpaco.com.py @ 159521451037

Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncion - Paraguay



GO oo O

CORRESPONDE AL MEMORANDUI}.‘I N° 52/UTA/2025 - UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - ID 1.539.866
Asuncion, 1
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en

Reunion de fecha 03 de julio del afo en curso, segln consta en el Acta N° 25,
ha resuelto:

1. APROBAR el PLAN ANUAL Y CRONOGRAMA GENERAL DE RENDICION
DE CUENTAS EJERCICIO FISCAL 2025, segun propuesta obrante en autos.

2. ENCOMENDAR a la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién coordinar con
las dependencias afectadas para imple o aprobado y realizar las

e c
comunicaciones conforme correspondan. ”

l,'\

LIC. MAR STHER ACOSTA
Secretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al &=, incluida la presente Providencia.



