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PASOS PARA DESCARGAR E INSTALAR LA APP COPACO

1 —1Ir alatienda de aplicaciones para Android “Play Store”.

2 — Ingresar el nombre de la aplicacion COPACO y buscar

= <:I \J

PANTALLA PRINCIPAL JUEGOS PELI

o m o (%) -
Para ti Mds popula.. Categorias Seleccion d... Famr py
Recomendaciones personalizadas VER MAS factura

Canales Tv Camara HD Plants vs. Subv
Paraguay Zombies FREE
43 MB 1,1 MB 67 MB 86 M

+ copaco COPACO Copacabana

Juegos instalados previamente

VER MAS

Dales una oportunidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O
v r -~ [ 1 <] > ] { }
gijwlelr|tlylulijolp
@ # & * : + = ( ) | %
a dlflglh]jlk]|i]a

Subway Alien Creeps TD  Deck Heroes: Hill ¢

Princess Runn... Legacy Racil _ S 2 ¢ : ; /

42 MB 101 MB 54 MB 88 M G 7z X ¢ V. b n m <&

Apps instaladas previamente VER MAS 1231 F© : Q

Dales una oportunidad
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3 - Al resultado de la busqueda COPACO, el siguiente paso seria instalar

¢ Q i

2R COPACO
QP  CoPacosA

33% | 3 1

21 resefias 3,3 MB Todos ® ]

£ _COPACO

Acerca de esta app -~

Aplicacién movil para autogestion de clientes.

Comunicacion

Proceso de descarga..
« Q

COPACO

3 98% de 3,29 MB
@ Verificada por Play Protect

Cancelar

ADrir

Puede que también te guste... <

Brick Game Truco Blyts Netflix w
14 MB 38 MB 13 MB v
7
3.3% | 3 1
21 resefas 3,3 MB Todos ® [
Novedades e EN

Actualizacion: 6 jul. 2019
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4 - Luego de la descarga de la aplicacion. Abrir la App COPACO

¢ Q

COPACO

COPACO S.A.

qQ

Desinstalar

Puede que también te guste... >

Brick Game Truco Blyts Netflix
14 MB 38 MB 13 MB
33% |

21 resefias 3,3 MB Todos ®
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6 — Pantalla de Inicio App COPACO

4>_COPACO

Comunicacionen todoSentido!
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7- La App COPACO esta orientado a Usuarios que sin necesidad de registrarse
quieran consultar su Factura y a Usuarios que una vez registrados pueden acceder
a otros modulos (Consulte su Deuda, Pague su Factura, Consulte su Deuda,
Opciones de Usuario, Reclamos).

Comunicacionen todoSentido! Comunicacionen todoSentido!

€ COPACO | 4 COPACO

=,

7.1 Para Usuarios (con Inicio de Sesion) 7.2 Consulte su Factura (sin Inicio de Sesion)
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8 — Registrarse.

Para acceder a las gestiones de una cuenta el primer paso es registrarse:

4-_COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Numero de Cuenta

Contrasena

INICIAR SESION

Registrese ¢Olvidoé su Contrasena?

e
Registrese 7

Nro. Cuenta Cliente

Documento Identidad
Nombre

Apellido

Teléfono

Email

Contrasefia

Confirmar Contrasena

D Acepto recibir informaciones via email y sms

CONFIRMAR

€2 COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Numero de Cuenta

Contrasena

INICIAR SESION

Registrese ¢Olvido su Contrasena?

e
Registrese 7

517259

4466526

AGUSTIN
ORTELLADO ACOSTA
096"

XXXX@COPaco.com.py

Acepto recibir informaciones via email y sms

CONFIRMAR
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8.1 Olvido de Contrasefna

Para los usuarios que han olvidado su contrasefia, aqui tienen las siguientes opciones:

Comunicacionen todoSentido!

€ _COPACO

Numero de Cuenta

Contrasena

INICIAR SESION

Registrese ¢Olvidé su Contrasena?
Paso 1: entrar en la Opcion indicada arriba

App COPACO Recibidos x

APP COPACO S.A. <app_copaco@Ccopaco.com.py>
parami v

AXp inglés v > espafiol v  Traducir mensaje

Su codigo de verificacion de la App COPACO es: 153980

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

/

&

¢Olvido su contrasefna? =y
Por favor ingrese su Numero de Cuenta

de Cliente para enviarle la contrasefia al
email asociado.

2069269

CONFIRMAR

Paso 2: Ingresar en el N° de Cuenta y Confirmar

Recibira un mail con el codigo de
verificacion.

Paso 3: Copiar el Cédigo que sera enviado al email y mensaje de texto registrado.

é
Cambio de Contrasenc 7

Codigo de Verificacion

Contrasena Nueva

Confirmar Contrasena

CONFIRMAR

é
Cambio de Contrasenc \‘ 7

724523
CONFIRMAR

Paso 4: Pegar el Cédigo de Verificacion e

ingresar la nueva contrasefia.
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Una vez iniciado sesioén el usuario accede a los moédulos (Consulte su Deuda,
Pague su Factura, Consulte su Saldo, Opciones de Usuario, Reclame sus

Servicios).
€2 COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Consulte su Deuda

Pague su Factura

Consulte su Saldo

Opciones de Usuario

Reclame sus Servicios

9 — Consulte su Deuda

€ COPACO € _COPACO

Comunicacionen todoSentido! Comunicacionen todoSentido!

Consulta de Deuda Consulta de Deuda

Ingrese el nimero de cuenta Ingrese el nimero de cuenta

2069269 2069269
CONSULTAR CONSULTAR

La deuda total de la cuenta es de

286.219 Gs.
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10 — Pague su Factura

€2 COPACO

Comunicaciénen todoSentido!

Consulta de Facturas

Ingrese el numero de cuenta

2069269

CONSULTAR

Comunicacionen todoSentido!

46 _CoPACO

Consulta de Facturas

Ingrese el numero de cuenta

2069269

CONSULTAR

Factura: 001-189-0321432
Vencimiento: 24-09-2019
Cuenta: 2069269

Monto: 286.219 Gs.

Factura: 001-189-0069055
Vencimiento: 23-08-2019
Cuenta: 2069269

Monto: 142.819 Gs.

10.1 Icono para la descarga de Factura

€2 COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Consulta de Facturas

Ingrese el numero de cuenta

2069269

CONSULTAR

Factura: 001-189-0321432

Vencimiento: 24-09-2019
Cuenta: 2069269
Monto: 286.219 Gs.

Factura: 001-189-0069055
Vencimiento: 23-08-2019
Cuenta: 2069269

Monto: 142.819 Gs.

& factura_206926.. [@ 4% ¢

COPIA - COPIA

10.2 Factura descargada
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€2_COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Consulta de Facturas

Ingrese el numero de cuenta

2069269

CONSULTAR

Factura: 001-189-0321432

Vencimiento: 24-09-2019
Cuenta: 2069269
Monto: 286.219 Gs.

Factura: 001-189-0069055
Vencimiento: 23-08-2019
Cuenta: 2069269

Monto: 142.819 Gs.

10.3 Icono para el pago de Factura

11 - Consulte su Saldo

4 _COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Consulte su Saldo

Ingrese el numero de cuenta

2003696

CONSULTAR

A @ vpos.infonetcompy/p: (3 3

0 Bancard
Tu compra
Pago Factura:001-189 Gs. 142,074
Comision Servicio de Cobranza Gs.3.125
Gs.
145.199
Cancelar

Pagar con mi cuenta de Pago Movil

Acceso de usuario registrado en Pago
Moévil

Entrar

€ _COPACO

Comunicacionen todoSentido!

Consulte su Saldo

Ingrese el numero de cuenta

2003696

CONSULTAR

Servicio: Serv. Prepago s/plan

Nro. Linea: 595213264394
Saldo: 15.000 GS

Servicio: LTE 4G 50 GB (Plan
Standard)

Nro. Linea: 951113607
Saldo: 1.032 GB
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12 — Opciones Usuario

Aqui el usuario podra actualizar sus datos como N° de teléfono, email y activar o
desactivar el recibir informaciones via email y sms.

e
Modifique su Usuario

Nro. Cuenta Cliente

2069269

Teléfono

09716722

Email

sorte.xx@copaco.com.py

Acepto recibir informaciones via email y sms

CONFIRMAR
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13 — Reclame sus Servicios

<
J/ Comunicaciénen todoSentido!
Numero de cuenta
143888

Seleccione el Servicio en Reclamo

Cargo Basico Residencial - Mensual (021551527)

Descripcion del Problema

Cargo Bdsico Residencial - Mensual 0

(021551527)

CLICK STANDARD 2 Mbps. s/ Duplick ®
(021551527)

Prov. de Eq. 10 Cuotas (S/N° 0
ERTNJCP00532)

CONFIRMAR

4> _COPACO

Comunicacionen todoSentido!
Numero de cuenta
143888

Seleccione el Servicio en Reclamo

CLICK STANDARD 2 Mbps. s/ Duplick (021551527)

Descripcion del Problema

sin conexion a internet

o Operacion Exitosa
Aprobado. Su nro de Reclamo es: 680973

ACEPTAR

CONFIRMAR

A

Seleccionar aqui para que se
desplieguen los contratos
activos que corresponden a la
cuenta.

Muestra todos los contratos
asociados al Nro. de Cuenta, y
permite la seleccion de un
contrato a la vez.

-

Debe ingresar aqui el problema

CONFIRMAR el reclamo
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