CONFIGURACION DE LINEAS IP

e Descargar el Instalador del softphone X-Lite u otro semejante:
0 http://www.copaco.com.py/telefoniaip/instrucciones

e Una vez descargado el instalador, ejecute el instalador.

e Siga los Pasos del Asistente de Instalacion:

fiz! Setup - X Lite E] @|§| fis! Setup - X-Lite

Welcome to the X-Lite Setup License Aareement, I .
Wizard Pleaze read the following important information before continuing.

Thiz will install X-Lite 3.0 an your computer. Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this

. — agreement before continuing with the installation.
It iz recommended that pou claze all other applications before o S

continuing.

COUNTERPATH END USER LICENSE AGREEMENT -
Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Thiz iz alegal agreement [ 'the Agreement’’) between you and CounterPath
Solutions, Inc. ["CPS1"). This Agreement pertains to your use of the CPSI software,
technology, programs, documentation and updates which are provided to you by
CPSI [collectively, “the Software”). Please carefully read the terms and conditions
below. |f vou do not agree to the terms of this Agreement, DO WOT click the

"| Accept' button. By clicking on the "I Accept” button, you are conzerting to, and
agreeing to be bound by, the terms of this Agreement.

1. Hacer Click ¥ Aceptar

2. Click "HEXT" - Siguiente Pago

Cancel

< Back q et > ] Cancel ]

] Setup - X | i Setup - X-Lite
Select Destination Location Select Additional Tasks
Where should -Lite be installed? ‘E ‘which additional tasks should be perfoimed?
Select the additional task: Id like Setup b f hile: installing #-Lite, th
”J Setup will install -Lite into the following folder CI?CECNEK? et s et s i B O U G R S
Ta continue, click Next. If you wauld like ta select a different falder. click Browse Additional icons:

[[] Create a Buick Launch icon
Launch options:

Launch the application when 'Windows starts

" . 1. Click "HEXT" - Siguiente Paso
At least 278 ME of free disk space is required. 1. Click en "HEXT" - Siguients Paso

< Back Nest » Cancel < Back Mest » Cancel
b

B Setup - X-Lite

5 Setup - X-Lite

Installing
Please wait while Setup installs »-Lite on pour computer.

Completing the X-Lite Setup
Wizard

Estracting files. ..

To complete the ingtallation of #-Lite, Setup must restart pour
C:\Archivos de programatCounterPathid-Litehu-lite. exe

cormputer. Would you like to restart now?

() No, | will restart the cornputer later

1. Click en “Finish" - Fin de la Instalacion
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Una vez finalizada la instalacion, ejecutar el programa por primera vez y
seguir los siguientes pasos:

Call Quality Information

Y

To help improve the quality of our product, X-Lite sutomaticaly collects quality infeemation fior each cal, No personal data is being collected.
Please chick YES  you would ke to continue sending this information, or cick MO I you would e opt out.,

s Jj_®» J

O

SIP Accounts

Enabled Acct#®  Domain Lisername Display Mame

1

C

1. Click "Add" - Para agregar una
nuewva cuenta.

Complete los siguientes campos como se muestra a continuacion:

[0}

Display Name, debe escribir su nombre o su niUmero asignado precedido por
595. Ejemplo 59521xxxxxxx (las x corresponden a su numero asignado de 7
digitos)

User name debe escribir 59521xxxxxxx (las x corresponden a su numero
asignado de 7 digitos)

Password debe escribir la contrasefia asiganada por Copaco S.A.
Authorization user name debe escribir su ndmero asignado precedido por
595. Ejemplo 59521xxxxxxx (las x corresponden a su numero asignado de 7
digitos)

Domain debe escribir copaco.com.py si es una linea Pospaga Yy
prepago.com.py si es una linea Prepaga

Mas abajo marque la opcion proxy y en el campo Address debe escribir
201.217.31.10

Finalmente click en “Aplicar” y “Aceptar”
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Properties of Accounti

Account i "Woicemall j'_'Tu:upu:uIL'ug_l,l. Preserice | Advanced

LIser Details

Display Mame

| ﬁgrE&legiae%ﬁ% o Hombre del cliente |

Lser name

i 595212308 EJ: 595212380000 |

Password

| YT EBHﬁiﬁéEﬁE—|

Authorization user name

I 5952123800 EJ: 595212380000 |

Darmain

@ﬁhﬁﬂ’éﬂéiﬁﬁ Eaéfiiiq'co

Dornain Prosy
Regisker with domain and receive incoming calls

Send outbound via:

" domain

prepago.com.py  pARA CLIENTES PRE-PAGO

&) proxy

Address | 201.217.31.10

" karget domain

Dialing plan

: #1'|,a'|,a.T;match=1;prest-r-i-p=2;

Aceptar ]

[ Eancelar] [ Aplicar

e Realice una llamada de prueba desde su Softphone

0 A continuacion le presentamos unas
instrucciones para que comience a disfrutar de los
beneficios de la Telefonia IP.

e Para realizar una llamada a un numero de
Paraguay, estando en cualquier pais, soélo debera
marcar el nimero anteponiendo el codigo de area de
la localidad si es una linea fija y el cdodigo del
Operador si es una linea moévil celular. Para realizar
una llamada a otro numero IP de la COPACO S.A. se
marca directamente el numero de la linea IP.

o Ej. De linea IP a linea fija: 021-
XXXXXX, 061-XXXXXX, 07 1-XXXXXX, etc.

o De linea IP a linea movil
O9XX-XXXXXX.

0 Ej.: De IP a IP 238xxxx

e Para realizar una llamada a un numero de
cualquier otro pais, fuera de Paraguay, debera
marcar el codigo de acceso “002”, el coédigo
internacional del pais, el cdédigo interurbano de la
ciudad o el cédigo de la operadora movil y el nUmero
telefénico con el que desea comunicarse.

e Para que otros llamen a su nimero de linea

celular:
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IP desde Paraguay se debera marcar el nimero de linea IP anteponiendo el cédigo de
area 021, excepto cuando se llama desde una linea fija del area 021, en cuyo caso se
marca directamente el niumero de la linea IP.

0 Ej. De linea mavil a linea IP: 021-XXXXXXX

o De linea fija con codigo de area que no sea 021 a linea IP: 021-XXXXXXX

o De linea fija con codigo de area 021 a linea IP: xxXxxxxxX

e Para que lo llamen desde cualquier otro pais a su nimero de linea IP se debera

anteponer el codigo del pais y el cédigo 21.

0 Ej. 595-21-XXXXXXX

Nota: Dependiendo del Sistema Operativo utilizado, podria requerir de versiones anteriores del
softphene.

SOPORTE TECNICO: 0800 11 2375
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